Le vendeur
Mon Anni vert
8 Allée Bellevue - Meythet
74 960 Annecy

Tél: 06 75 74 03 90
info@monannivert.com
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L'achetecur N

Vous, a partir du moment ol vous passez commande et
acceptez les CGV lors de votre commande. Cela
implique une acceptation sans réserve de ce contrat en
2 pages, des CGV et de la grille pour frais de casse,
perte et détérioration.
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Les engagements de ['acheteur

En acceptant les CGV lors de votre commande sur internet, vous vous engagez notamment a :

e Suivre les indications des fiches Instructions collées sur les couvercles des kits ;

e Veiller a I'intégrité du bien qui vous est loué et respecter scrupuleusement les conditions d’utilisation.

e Rendre le(s) pack(s) complet(s) a la date indiquée, et dans les conditions mentionnées sur les fiches instructions ;

» Etre le seul responsable de tout dommage corporel ou matériel que le Bien pourrait occasionner a la propriété
d’autrui et aux tiers, dés la mise a disposition du matériel par nos soins, et jusqu’a son rendu.

«  Etre titulaire d’une assurance personnelle en responsabilité civile.

Les documents et les graphismes sont sous licences d’utilisation : il est interdit de les reproduire ou transmettre, sous
quelque forme ou par quelgue moyen que ce soit, sans |'autorisation écrite préalable de I'auteur. Le jeu de piste ne
\ peut étre utilisé a des fins commerciales qu’avec I'accord de son propriétaire.
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7 Le retrait du matériel

Le matériel est retiré au point de retrait (adresse du
vendeur) aux horaires suivants :

e Réservation un mercredi : retrait le mardi entre
17h et 18h30 (la veille)

e Réservation un samedi ou dimanche : retrait le
vendredi entre 17h et 18h30 (la veille du week
end)

e Autres réservations : nous contacter
directement.

IMPORTANT : La location, pour étre valable, doit étre
accompagnée d’un cheque de caution d’une valeur de
50€, qui vous sera rendu au retour du pack, déduction
faite des éventuels dommages (élément manquant,
cassé ou détérioré ; rendu en retard), selon la grille (cf

@s de casse, perte et détérioration).
[)] 7 ®
a Frais par équipe
’, @
suppléementanre
Si vous souhaitez ajouter des équipes pour jouer en

simultanée, prévenez-nous auparavant par mail ou
sms. La différence est réglée lors du retrait par

cheque ou espece.
| +10¢€ |/
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\‘Par équipe supplémentaire

7 Le vendu du matériel

Le matériel loué reste la propriété de Mon Anni vert et
est a rendre aux horaires suivants :

e Réservation un mercredi : rendu le mercredi
soir de la réservation entre 18h30 et 19h, ou le
jeudi matin entre 8h30 et 9h (lendemain).

e Réservation un samedi ou dimanche : rendu le
dimanche soir entre 18h30 et 19h (du week-end
réservé), ou le lundi matin entre 8h30 et 9h
(lendemain du week end).

e Autres réservations : nous contacter
directement.

Reportez-vous aux instructions fournies avec les kits
pour connaitre les conditions de rendu. Un état des
lieux du matériel sera réalisé pour vérifier que tout le

unatériel a été rendu, et en bon état.

a Frais de vetard

Les frais de retard sont calculés par jour de retard. Ils
s’élevent a 50€ par jour de retard, et se décomptent
des le dépassement du dernier créneau de rendu du

matériel.
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/~  Imvitations et boules O /Tacturation N\
Aussitot votre commande passée, vous recevez par La facturation peut vous étre envoyée par mail, sous
mail votre invitation offerte au format numérique format PDF apres demande de votre part.
(PDF). L'invitation personnalisée, est quant a elle h
recue par mail aprés un délai de création nécessaire Donnees l])(EII’J(DIﬂIﬂ@I]I](EJ
(max. 2 semaines). Mon Anni vert s'engage a préserver la confidentialité
. . . des informations fournies par I'acheteur. Sans
Si vous personnalisez les boules souvenirs avec un ) ) ) )
. N S mention contraire de sa part, un mail pour obtenir
jpeg, envoyez-le au plus tot. Tout envoi moins de 2 ) ) RN
. Jis . votre avis est envoyé apres I'’événement.
semaines avant I'évenement annule la commande, a

Kmoins d’un accord de notre part. / K /
\

4 Rétractation / Annulation
lDéitl]’d]@ita]‘l'i)](Dlﬂ cl]e ll'd]¢lh@it@llll]’ Produits achetes
Les produits achetés bénéficient d'un droit de
Produits réserves non personnalisés : rétractation de 14 jours a partir de la réception du
Le remboursement de la prestation est possible, selon produit, ou lors de I'annulation de votre réservation.
les conditions suivantes, et déduction faite des frais
de paiement qui s’élevent a 9 euros : Les produits doivent alors nous étre retournés sur
place, ou par voie postale a vos frais, dans le méme
* 30 jours ou plus avant la date réservée : état qu'ils vous ont été fournis et dans un délai de 14
remboursement de la totalité de I'acompte jours. Attention cependant, ce droit ne concerne pas
(hors frais de paiement) ; les produits personnalisés.
e 292315 jours avant la date réservée :
remboursement de 50 % de I'acompte ; Produits personnalisés

e 14 a7 jours avant la date réservée :
remboursement de 25 % de I'acompte ;

e 6 jours ou moins avant la réservation : pas de
remboursement.

Les produits personnalisés ne bénéficient pas du droit
de rétractation puisqu'il s'agit d'un bien fabriqué
selon les spécifications du consommateur. Aucun
remboursement n’est donc accordé.

Pour toute demande d’annulation, contactez-nous a
info@monannivert.com ou par téléphone.

lDéitl]’d]@ita]ﬂ'i)](Dlﬂ (l]lll V@lﬂd](éllll]’ e 7 jours ou moins avant la date réservée :
remboursement de 200 % de I'acompte a
I’acheteur ;

Mon Anni vert n'accepte pas la location si I'acheteur
ne remet pas le jour méme un chéque de caution
d’une valeur de 150€. Aucun remboursement n'est
alors prévu.

Mon Anni vert se réserve le droit de ne pas
enregistrer un paiement, et de ne pas confirmer une
commande pour quelque raison que ce soit, et plus

) o ) particulierement en cas de probleme
Mon.A.nnl ver.t peut choisir de se retirer selon les d'approvisionnement, ou en cas de difficulté
conditions suivantes :

concernant la commande regue.
e 8 jours ou plus avant la date réservée :

remboursement de la totalité de I'acompte a

I’acheteur ;




Frais de casse, perte et
détérioration

LA NAGIE DE NOEL

La fete z¢ro déchet
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En cas de dommages ou de perte sur les éléments du jeu de piste la magie de
Noél, les frais suivants vous seront déduits de votre caution :

Elément F,ra’zis par

élément
Chemise de rangement A3 10€
Elément plastifié des points énigmes 10€
Arbre isolé (sapin avec 17 boules) 20 €
Mixer a étoile 15 €
Elément plastifié des valisettes 5€
Chemise valisette A4 5€
Feutre ardoise 1€
Lingette 5€
Crayon papier 1€




